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ELETTRONICA

Beta Elettronica S.r.l. opera nel settore elettronico.

La nostra principale mission aziendale € la soddisfazione del cliente.

Siamo in prima fila nel rispetto delle normative vigenti e nell'utilizzo di apparecchiature e
materiale di ultima generazione.

Grazie alla nostra esperienza sappiamo soddisfare qualsiasi richiesta nel minor tempo possibile.

La Direzione Generale, consapevole dellimportanza strategica della Qualita al fine di creare e
mantenere un'immagine di capacita e di efficienza aziendale e per una crescente affermazione
sul mercato, intende sviluppare, implementare ed attuare un Sistema di Gestione per la Qualita
conforme ai requisiti della norma ISO 9001 con l'obiettivo di:

» individuare ed interpretare correttamente le esigenze e le aspettative dei potenziali ed
acquisiti Clienti e tradurle in adeguate specifiche di servizio;

« erogare servizi con uno standard di Qualita che garantisca il soddisfacimento di tali esigenze
nel rispetto delle leggi e normative cogenti applicabili;

» assicurare e migliorare il livello di Qualita dei servizi attraverso la gestione, la pianificazione
ed il controllo delle attivita, la conformita alle specifiche e la prevenzione degli errori e dei
difetti;

- mantenere attivo ed efficiente il proprio Sistema di Gestione per la Qualita, migliorandone
con continuita I'efficacia;

» definire, perseguire e riesaminare appropriati obiettivi per la qualita;

« promuovere e verificare la formazione, I'addestramento e Iimpiego ottimale delle risorse
umane e tecnologiche dell'azienda;

« promuovere la collaborazione e diffondere la consapevolezza che ogni attivitd ed ogni
azione influenza la soddisfazione del Cliente finale

Per questo motivo la Direzione Generale dell'azienda, attraverso corsi e riunioni, assicura che,

quanto sopra dichiarato, sia a tutti i livelli dell'azienda compreso, attuato e soprattutto

sostenuto.

La Direzione Generale, da parte sua, si impegna a riesaminare periodicamente la propria

Politica della Qualita per garantirne la continua idoneita.
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